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คำนำ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีเจตนารมณ์ มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ      
มีการดำเนินงานที่มุ ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต     
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งามได้เข้ารับการประเมินคุณธรรม      
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
เป็นประจำทุกปี และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม มีผลการประเมินตาม
ประกาศสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ประเภท องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พื้นที่ภาค 4 จังหวัดหนองบัวลำภู ลำดับที่ 51 มีผลการประเมินอยู่ในระดับ“ผ่านดีเยี่ยม”และบรรลุค่าเป้าหมาย 
คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 99.69 คะแนน (ผลภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป คือ “ผ่าน”) ประกาศ      
ณ วันที่ 15 สิงหาคม 2568 
 องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม ได้เล็งเห็นว่าสามารถพัฒนาและปรับปรุงตนเองเพื่อยกระดับ    
ผลการประเมินให้ดียิ่งขึ้นไปได้ โดยการนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มาทำการวิเคราะห์หาข้อบกพร่อง จุดแข็งหรือจุดออ่น 
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และกำหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 เพ่ือให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและถือปฏิบัติร่วมกันต่อไป 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นำไปสู่การพัฒนาองค์กรเพื่อยกระดับ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

1. หลักการและเหตุผล 
 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ
โปร ่ ง ใสในการดำเน ินงานของหน ่วยงานภาคร ัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA)”                
ซึ่งหน่วยงานภาครัฐที่รับการประเมินจะได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา เพื่อให้เกิดการ
ดำเนินงานภาครัฐเป็นไปอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส ลดการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้องค์การ
บริหารส่วนตำบลป่าไม้งามสามารถนำข้อมูลผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม จึงนำผลการประเมินในปีที่ผ่านมาวิเคราะห์ ข้อบกพร่อง 
จุดที ่ต้องพัฒนาและปรับปรุงให้ดีขึ ้น เพื ่อนำมากำหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส          
ขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 
2. หลักการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 หลักการพื ้นฐานของการประเมิน ITA เพื ่อให้สามารถสะท้อนคุณธรรม และความโปร่ งใส             
ของหน่วยงานภาครัฐ 
 การประเมิน ITA เป็นเครื ่องมือที ่คำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ           
การกำหนดระเบียบวิธี การประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อน   
สุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 
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3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลป่า ไม้งาม       
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม ได้รับผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน (ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีคะแนน 99.69 คะแนน เปรียบเทียบปีที ่ผ่านมาเพิ ่มขึ้น 
+4.81 คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 100.00 คะแนน  
 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 คะแนนรวม 97.96 คะแนน  
 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 คะแนนรวม 100.00 คะแนน  
 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 100.00 คะแนน 
(ตามประกาศ สำนักงาน ป.ป.ช. เรื่องผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ประกาศ ณ วันที่ 15 สิงหาคม 2568) 
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 ระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีผลการประเมินประกอบด้วย        
ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 

 
 
 

 องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ประเภท องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่น พื ้นที ่ภาค 4 จังหวัดหนองบัวลำภู ลำดับที ่ 51 มีผลการประเมินอยู ่ในระดับ             
“ผ่านดีเยี่ยม”และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 99.69 คะแนน (ผลภาพรวม 
85 คะแนนขึ้นไป คือ “ผ่าน”) ประกาศ ณ วันที่ 15 สิงหาคม 2568 
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 เมื่อเทียบจากผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม มีผลการ
ประเมินที่ได้รับการพัฒนาขึ้นมามาก ดูได้จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้คะแนนผลการประเมิน 99.69 
คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้คะแนนผลการประเมิน 94.88  
คะแนน ซึ่งถือว่าองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งามมีการพัฒนาเพิ่มขึ ้น อยู่ที่ +4.81 คะแนน ซึ่งผ่านค่า
เป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลัก
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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 จากกราฟ แสดงผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งในการดำเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลป่าไม้งาม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พิจารณาตามตัวชี้วัด ผลคะแนนเต็ม 100 มีระดับคะแนน
ที่ได้ ดังนี้  
 

ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
2 การใช้งบประมาณ 100.00 
3 การใช้อำนาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.98 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.98 
8 การปรับปรุงการทำงาน 98.98 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
คะแนนสูงสุด 100.00 คะแนน             คะแนนต่ำสุด 98.98 คะแนน 

 

 สามารถจําแนกคะแนนตามรายตัวชี้วัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ได้ดังนี้ 
เครื่องมือ ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม ผลคะแนน 

IIT 1. การปฏิบัติหน้าที่ I1 – I3 100.00 
2. การใช้งบประมาณ I4 – I6 100.00 
3. การใช้อำนาจ I7 – I9 100.00 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ I10 – I12 100.00 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต I13 – I15 100.00 

EIT   ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 
6. คุณภาพการดำเนินงาน E1 – E3 97.96 100.00 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร E4 – E6 97.96 100.00 
8. การปรับปรุงการทำงาน E7 – E9 97.96 100.00 

OIT 9. การเปิดเผยข้อมูล O1 – O24 100.00 
10. การป้องกันการทุจริต O25 – O28 100.00 

 
4. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล        
ป่าไม้งาม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 มาตรการส ่งเสร ิมคุณธรรมและความโปร ่งใสภายในองค์การบร ิหารส ่วนตำบลป่าไม ้งาม                 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งามได้นำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นำมาวิเคราะห์          
เพื่อแสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ที่ต้องปรับปรุง พัฒนา รักษามาตรฐานระดับไว้ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาองค์กร
เพื่อยกระดับ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 ตามตัวชี้วัด ทั้ง 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

/ตัวชี้วัดที่ 1 ... 
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 ⧫ ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนร้อยละ 100.00  
 ประกอบด้วยข้อคำถาม ดังนี้ 
 - i1 การปฏิบัต ิงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั ้นตอน             
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 - i2 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู ้ที ่มาต ิดต่อ              
หรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 - i3 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 ผลการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนร้อยละ 100.00 ควรรักษามาตรฐาน
ระดับไว้ ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งามได้ดำเนินงานตาม ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ คือ ตัวชี้วัด          
ที่ประเมินความโปร่งใสและประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการวัดผล        
จากการรับรู้และความพึงพอใจ 2 ส่วนหลัก ได้แก่ การปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่กำหนด และการไม่เรียกรับ
ผลประโยชน์  
 

 ⧫ ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 ประกอบด้วยข้อคำถาม ดังนี้ 
 - i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนร้อย
ละ 100.00 
 - i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 - i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 ผลการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนร้อยละ 100.00 ควรรักษามาตรฐาน
ระดับไว้ ซึ ่งองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งามได้ดำเนินงานตาม ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยมีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน เพื่อสร้างความโปร่งใส 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง รวมถึงความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
และการตรวจรับพัสดุ 
 

 ⧫ ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 ประกอบด้วยข้อคำถาม ดังนี้ 
 - i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 - i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 - i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 ผลการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้คะแนนร้อยละ 100.00 ควรรักษามาตรฐานระดับไว้ 
ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งามได้ดำเนินงานตาม ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารการดำเนินงาน คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบล การมอบหมายงาน การบริหารงานบุคลล และการปฏิบัติ
ราชการ ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน หรือสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ โดยมุ่งเน้นวัดความโปร่งใสและเป็นธรรมในการ
บริหารงานของผู้บังคับบัญชา  /ตัวชี้วัดที่ 4... 



- 7 - 
 

 ⧫ ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 ประกอบด้วยข้อคำถาม ดังนี้ 
 - i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้อง
ตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 - i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 - i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 ผลการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนร้อยละ 100.00 ควรรักษา
มาตรฐานระดับไว้ ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งามได้ดำเนินงานตาม ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ โดยมีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ในการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน มีการจัดทำแบบฟอร์มการยืมทรัพย์สิน 
และได้เผยแพร่คู่มือสำหรับประชาชนเพื่อสร้างความโปร่งใส ป้องกันการทุจริต และดูแลไม่ให้มีการนำทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ  
 

 ⧫ ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 ประกอบด้วยข้อคำถาม ดังนี้ 
 - i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อย
เพียงใด ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 - i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันได้ มาก
น้อยเพียงใด ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 - i15 ท่านเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 100.00 
 ผลการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 100.00 ควรรักษา
มาตรฐานระดับไว้ ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งามได้ดำเนินงานตาม ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
โดย นายกองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม ได้กำหนดนโยบายและแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม     
การทุจริต นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) และมีการเปิดเผยช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส         
การทุจริตผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 
 

 ⧫ ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนร้อยละ 97.96 
 ประกอบด้วยข้อคำถาม ดังนี้ 
 - e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ได้คะแนนร้อยละ 
97.96 
 - e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื ่นอย่างเท่าเทียมกัน ได้คะแนนร้อยละ 
97.96 
 - e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ ได้
คะแนนร้อยละ 97.96 
 ผลการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนร้อยละ 97.96 ควรปรับปรุง 
พัฒนาให้ดีขึ้น ซ่ึงจากผลการประเมิน เกิดจากเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น จึงเห็นควรปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลป่าไม้งาม ให้เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ยึดหลักมาตรฐาน รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ และปราศจากการ
เรียกรับสินบน ให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน  /ตัวชี้วัดที่ 7 ... 
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 ⧫ ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนร้อยละ 97.96 
 ประกอบด้วยข้อคำถาม ดังนี้ 
 - e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ได้คะแนนร้อยละ 
97.96 
 - e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน ได้คะแนนร้อยละ 97.96 
 - e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน ได้คะแนน
ร้อยละ 97.96 
 ผลการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนร้อยละ 97.96 ควรปรับปรุง 
พัฒนาให้ดีขึ้น ซึ่งจากผลการประเมิน เกิดจากผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก เจ้าหน้าที่ตอบข้อซักถามยังขาดความชัดเจน 
ดังนั้น จึงเห็นควรปรับปรุง พัฒนาการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย       
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์หน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่าน       
ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 
 ⧫ ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนร้อยละ 97.96 
 ประกอบด้วยข้อคำถาม ดังนี้ 
 - e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน ได้คะแนนร้อยละ 97.96 
 - e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน ได้คะแนนร้อยละ 97.96 
 - e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ ได้คะแนนร้อยละ 97.96 
 ผลการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนร้อยละ 97.96 ควรปรับปรุง 
พัฒนาให้ดีขึ้น ซึ่งจากผลการประเมิน เกิดจากผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนิ นงาน ไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร การให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงานยังไม่สะดวก รวมเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น จึงเห็นควรปรับปรุง พัฒนาโดยเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่างๆ และควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้ทราบโดยทั่วถึง 
 
 ⧫ ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 ประกอบด้วยข้อคำถาม ดังนี้ 
 - o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่  ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 - o2 ข้อมูลผู้บริหาร  ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 - o3 ข้อมูลการติดต่อ  ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 - o4 ข่าวประชาสัมพันธ์  ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 

/- o5 แผน ... 
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 - o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 - 06 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2569  ได้
คะแนนร้อยละ 100.00 
 - o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567  ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 - 08 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 - o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  ได้คะแนนร้อยละ 
100.00 
 - o10 E-Service  ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 - o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ  ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 - o12 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 - o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567  ได้คะแนนร้อยละ 
100.00 
 - o14 cแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 - o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567  ได้คะแนนร้อยละ 
100.00 
 - o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม  ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 - o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ได้คะแนนร้อยละ 
100.00 
 - o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 - o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 - o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 - o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่  ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 - o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา  ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 - o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568  ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 - o24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 
2567  ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 ผลการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนร้อยละ 100.00 ควรรักษามาตรฐาน
ระดับไว้ ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งามได้ดำเนินงานตาม ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย
ประเด็นการเปิดเผยข้อมูลหลัก 5 ด้าน ได้แก่ ข้อมูลพื ้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ          
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส เพื่อสร้างความโปร่งใส โดยตรวจสอบ      
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก  
 
 
 
 
 

/ตัวชี้วัดที่ 10 ... 
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 ⧫ ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 ประกอบด้วยข้อคำถาม ดังนี้ 
 - o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 - o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567  ได้คะแนนร้อยละ 
100.00 
 - o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 - o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี 
พ.ศ. 2567  ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 ผลการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 100.00 ควรรักษา
มาตรฐานระดับไว้  ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งามได้ดำเนินงานตาม ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
เพื่อป้องกันการทุจริต ลดความเสี่ยงจากการรับสินบน และสร้างวัฒนธรรมความโปร่งใส มีการจัดทำแผนป้องกัน
การทุจริตและกำหนดมาตรการที่เป็นรูปธรรม มีการประกาศนโยบาย No Gift Policy มีการรายงานการประเมิน
ความเสี่ยงด้านการทุจริต และเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
 

5. การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรเพื่อยกระดับ ตามตัวช้ีวัดที่ได้ระดับคะแนนน้อย 
ตัวชี้วัด มาตรการ/

โครงการ 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้อง

กับมาตรการ 

ขั้นตอนหรือ
วิธีการดำเนินการ 

ช่วง
ระยะเวลา

การ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

6. คุณภาพ
การดำเนิน 
งาน 

1. กำหนดขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 
2. พัฒนาระบบ
การให้บริการ
ออนไลน์ (E-
Service) 
3. ประกาศ
เจตนารมณ์
นโยบาย No Gift 
Policy 

ได้คะแนนร้อยละ 97.96 
ควรปรับปรุง พัฒนาให้ดี
ขึ้น ซึ่งจากผลการประเมิน 
เกิดจากเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่
บุคคลภายนอกไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น จึงเห็น
ควรปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลป่าไม้
งาม ให้เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา ยึดหลัก
มาตรฐาน รวดเร็ว ไม่
เลือกปฏิบัติ และ
ปราศจากการเรียกรับ
สินบน ให้บริการแก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
เป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน 

1. กำหนดขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ
แก่ประชาชน/ผู้มา
ติดต่อไว้ในคู่มือการ
ขอรับบริการหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไว้อย่าง
ชัดเจน 
2. พัฒนาระบบ   
E-Service ให้มี
ช่องทางการ
ให้บริการประชาชน
ที่สะดวก รวดเร็ว 
3. ประชาสัมพันธ์
ประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy 
จากการปฏิบัติ
หน้าที่ให้ประชาชน
ได้รับทราบทั่วกัน 

ต.ค. 68 - 
ก.ย. 69 

ทุกสำนัก/
กอง 

/ตัวชี้วัด...  
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ตัวชี้วัด มาตรการ/
โครงการ 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ที่สอดคล้อง
กับมาตรการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ดำเนินการ 

ช่วง
ระยะเวลา

การ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

7. 
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

1. ปรับปรุง
เว็บไซต์หน่วยงาน
ให้เป็นปัจจุบัน 
2. พัฒนาช่อง
ทางการ
ประชาสัมพันธ์ให้
เพ่ิมมากข้ึน 
3. มาตรการตอบ
ข้อซักถามผู้ขอรับ
บริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการร 

ได้คะแนนร้อยละ 97.96 
ควรปรับปรุง พัฒนาให้ดี
ขึ้น ซึ่งจากผลการประเมิน 
เกิดจากผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
เจ้าหน้าที่ตอบข้อซักถาม
ยังขาดความชัดเจน ดังนั้น 
จึงเห็นควรปรับปรุง 
พัฒนาการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย      และ
อำนวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์หน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน และมีการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายผ่าน       
ช่องทางการติดต่อ-
สอบถามข้อมูล ให้มีความ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

1. มอบหมาย
เจ้าหน้าที่ให้เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารใน
เว็บไซต์หน่วยงานให้
เป็นปัจจุบัน 
2. เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารการผ่านสื่อ
โซเซียลออนไลน์
ต่างๆ เช่น ไลน์ 
เฟสบุ๊ค ยูทูป ฯลฯ 
3. มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการ
ตอบข้อซักถามผ่าน
ช่องทางการติดต่อ 

ต.ค. 68 - 
ก.ย. 69 

ทุกสำนัก/
กอง 

 

 

 

 

 

/ตัวชี้วัด ... 
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ตัวชี้วัด มาตรการ/
โครงการ 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ 

ขั้นตอนหรือ
วิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

8. การ
ปรับปรุงการ
ทำงาน 

1. เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วม
ในการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
2. พัฒนาระบบ  
E-Service ให้
รองรับทุกบรกิาร
ของหน่วยงาน 
 

ได้คะแนนร้อยละ 97.96 
ควรปรับปรุง พัฒนาให้ดีขึ้น 
ซึ่งจากผลการประเมิน เกิด
จากผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน ไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงาน
หรอืโครงการเพ่ือตอบสนอง
ต่อประชาชนเท่าที่ควร การ
ให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงานยัง
ไม่สะดวก รวมเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น 
จึงเห็นควรปรับปรุง พัฒนา
โดยเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่างๆ และควร
พัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่
เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอก
ได้ทราบโดยทั่วถึง 

1. ประชาสัมพันธ์
เชิญ
บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงาน 
เช่น การออก
ประชาคมหมู่บ้าน 
เพ่ือจัดทำ
แผนพัฒนา
ท้องถิ่น, การจัด
กิจกรรมผู้สูงอายุ 
ฯลฯ เป็นต้น 
2. ปรับปรุงพัฒนา
ระบบ E-Service 
ให้สามารถ
ประชาสัมพันธ์/
ขอรับบริการ
ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานให้
ประชาชนได้ทราบ
กันอย่างทั่วถึง 

ต.ค. 68 - 
ก.ย. 69 

ทุกสำนัก/
กอง 

 
 
 
 

/6. ข้อจำกัด ... 
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6. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน             
ของหน่วยงานภาครัฐ 
 ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ         
ขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าไม้งาม มีข้อจำกัดในการดำเนินงาน ดังนี้ 
 1. การขอความร่วมมือจากประชาชนในการกรอกข้อมูลผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ประชาชนบางท่าน
ไม่มีอุปกรณ์สมาร์ทโฟน และไม่มีความชำนาญการในการใช้สมาร์ทโฟน อีกทั้งต้องใช้เวลานานในการกรอกข้อมูล 
ทำให้บางรายกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน 
 2. คำถามบางหัวข้อมีความเข้าใจที่ซับซ้อน และยากต่อการเข้าใจของประชาชนและเจ้าหน้าที่ ทำให้
ประชาชนเข้าใจคลาดเคลื่อน 
 
7. ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจำกัด  
 เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและเข้าใจข้อคำถามอย่างถูกต้อง หน่วยงานต้องอธิบายให้ประชาชนเข้าใจ
ในแต่ละข้อคำถาม และจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงและเข้าใจต่อความสำคัญของการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

องค์การบริ หารส่วนตำบลป่าไม้ งาม
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ผลการประเมิ นรายตัวชี้ วั ด

ปี 2568

0

50

การปฏิบัติหน้าที่

100.00
การใช้ งบประมาณ

100.00

การใช้ อำ นาจ

100.00

การใช้ ทรั พย์สินของราชการ

100.00

การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต

100.00
คุ ณภาพการดำเนินงาน

98.98

ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร

98.98

การปรั บปรุ งการทำงาน

98.98

การเปิดเผยข้อมูล

100.00

การป้องกันการทุ จริ ต

100.00

สรุ ปผลการประเมิ นรายตัวชี้ วั ด

ปี 2568

ตัวชี้ วั ดที่ รายละเอี ยดตัวชี้ วั ด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00

2 การใช้ งบประมาณ 100.00

3 การใช้ อำ นาจ 100.00

4 การใช้ ทรั พย์ สินของราชการ 100.00

5 การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต 100.00

6 คุ ณภาพการดำเนินงาน 98.98

7 ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร 98.98

8 การปรั บปรุ งการทำงาน 98.98

9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00

10 การป้องกันการทุ จริ ต 100.00
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รายละเอี ยดผลการประเมิ นรายข้อ

IIT

i1 การปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้ นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพี ยงใด 100.00

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เป็น
ไปตาม

ที่
กำหนด

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
น้อย
ที่สุด

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
น้อย

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
ค่อน
ข้าง
มาก

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
มาก

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
มาก

ที่สุด

คะแนน

i1 การปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ในหน่วย
งานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก

น้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

i2 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การเลื อกปฏิบัติอย่ างไม่ เป็ นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรื อผู้รั บบริ การ มากน้อยเพี ยงใด 100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี
มี

น้อย
ที่สุด

มี
น้อย

มี
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
มาก

มี
มาก

ที่สุด
คะแนน

i2 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การเลื อกปฏิบัติอย่าง
ไม่ เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรื อผู้รั บบริ การ มากน้อย

เพี ยงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

i3 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การเรี ยก รั บสินบนเพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การหรื อไม่  100.00

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ มี การเรี ยก
รั บสินบน

มี การเรี ยกรั บ
สินบน

คะแนน

i3 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การเรี ยก รั บสินบนเพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การหรื อ
ไม่

100.00% 0.00% 100.00

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้ จ่ ายงบประมาณเป็ นไปตามวั ตถุ ประสงค์ มากน้อยเพี ยงใด 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ เป็นไป
ตาม

วั ตถุ ประสงค์

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์
น้อยที่สุด

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์

น้อย

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์
ค่อนข้าง
มาก

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์

มาก

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์
มากที่สุด

คะแนน

i4 หน่วยงานของ

ท่าน ใช้ จ่ ายงบ

ประมาณเป็นไปตาม

วั ตถุ ประสงค์ มาก

น้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

i5 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การเบิ กจ่ ายเงิ นเป็นเท็จ เช่ น ค่าทำงานล่ วงเวลา ค่าวั สดุ อุ ปกรณ์ หรื อค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพี ยงใด

100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี
มี

น้อย
ที่สุด

มี
น้อย

มี
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
มาก

มี
มาก

ที่สุด
คะแนน

i5 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การเบิกจ่ ายเงิ นเป็น
เท็จ เช่ น ค่าทำงานล่ วงเวลา ค่าวั สดุ อุ ปกรณ์ หรื อค่าเดิน
ทาง ฯลฯ มากน้อยเพี ยงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00
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i6 หน่วยงานของท่าน มี การใช้ งบประมาณหรื อการจั ดซื้ อจั ดจ้ างที่เอื้ อประโยชน์ให้ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพี ยงใด 100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี
มี

น้อย
ที่สุด

มี
น้อย

มี
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
มาก

มี
มาก

ที่สุด
คะแนน

i6 หน่วยงานของท่าน มี การใช้ งบประมาณหรื อการจั ดซื้ อ
จั ดจ้ างที่เอื้ อประโยชน์ให้ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อย

เพี ยงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

i7 ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ ทำธุ ระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรื อพวกพ้ อง บ่อยครั้ งมากน้อยเพี ยงใด 100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย
แทบ

จะไม่
เคย

นาน

ๆ
ครั้ ง

ค่อน
ข้าง
บ่อย

บ่อย
ครั้ ง

เป็น
ประจำ

คะแนน

i7 ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ ทำธุ ระส่วน
ตัวของผู้บังคับบัญชาหรื อพวกพ้ อง บ่อยครั้ งมากน้อย

เพี ยงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

i8 ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ ทำในสิ่งที่เป็นการทุ จริ ตหรื อประพฤติมิ ชอบ บ่อยครั้ งมากน้อยเพี ยงใด 100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย
แทบ

จะไม่
เคย

นาน

ๆ
ครั้ ง

ค่อน
ข้าง
บ่อย

บ่อย
ครั้ ง

เป็น
ประจำ

คะแนน

i8 ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ ทำในสิ่งที่
เป็นการทุ จริ ตหรื อประพฤติมิ ชอบ บ่อยครั้ งมากน้อยเพี ยง

ใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

i9 การบริ หารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มี การให้ หรื อรั บสินบน เพื่ อแลกกับการบรรจุ  แต่งตั้ง โยกย้าย หรื อเลื่ อน
ตำแหน่งหรื อไม่

100.00

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ มี การเรี ยก
รั บสินบน

มี การเรี ยกรั บ
สินบน

คะแนน

i9 การบริ หารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มี การให้ หรื อรั บสินบน เพื่ อแลกกับการบรรจุ  แต่งตั้ง โยก

ย้ าย หรื อเลื่ อนตำแหน่งหรื อไม่
100.00% 0.00% 100.00

i10 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การขอยื มหรื อขอใช้  ทรั พย์สินของหน่วยงาน อย่างถู กต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ
มากน้อยเพี ยงใด

100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี
มี

น้อย
ที่สุด

มี
น้อย

มี
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
มาก

มี
มาก

ที่สุด
คะแนน

i10 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การขอยืมหรื อขอใช้
ทรั พย์สินของหน่วยงาน อย่างถู กต้องตามขั้นตอน/แนว

ปฏิบัติ มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

i11 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรั พย์สินของหน่วยงานไปใช้ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้ งมากน้อยเพี ยงใด 100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย
แทบ

จะไม่
เคย

นาน

ๆ
ครั้ ง

ค่อน
ข้าง
บ่อย

บ่อย
ครั้ ง

เป็น
ประจำ

คะแนน

i11 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรั พย์ สินของ

หน่วยงานไปใช้ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้ งมากน้อย

เพี ยงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

8/20/25, 1:21 PM NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2025&departmentId=7553&isPrint=True&AssessmentId=822&isPublic=False 4/16



i12 การกำกับดู แลและตรวจสอบทรั พย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรั พย์สินของหน่วยงานไปใช้ เพื่ อ
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพี ยงใด

100.00

หั วข้อการประเมิ น

ไม่
สามารถ

ป้องกัน
ได้

สามารถ

ป้องกัน
ได้ น้อย
ที่สุด

สามารถ

ป้องกัน
ได้ น้อย

สามารถ

ป้องกัน
ได้ ค่อน
ข้าง
มาก

สามารถ

ป้องกัน
ได้ มาก

สามารถ

ป้องกัน
ได้ มาก
ที่สุด

คะแนน

i12 การกำกับดู แลและตรวจสอบทรั พย์สินของ

หน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรั พย์สินของ

หน่วยงานไปใช้ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อย

เพี ยงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

i13 ผู้บริ หารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต มากน้อยเพี ยงใด 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ ให้
ความ

สำคัญ

ให้
ความ

สำคัญ
น้อย
ที่สุด

ให้
ความ

สำคัญ
น้อย

ให้
ความ

สำคัญ
ค่อน
ข้าง
มาก

ให้
ความ

สำคัญ
มาก

ให้
ความ

สำคัญ
มาก

ที่สุด

คะแนน

i13 ผู้บริ หารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

i14 ท่านคิดว่ าการดำเนินการเพื่ อป้ องกันการทุ จริ ตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพี ยงใด 100.00

หั วข้อการประเมิ น

ไม่
สามารถ

ป้องกัน
ได้

สามารถ

ป้องกัน
ได้ น้อย
ที่สุด

สามารถ

ป้องกัน
ได้ น้อย

สามารถ

ป้องกัน
ได้ ค่อน
ข้าง
มาก

สามารถ

ป้องกัน
ได้ มาก

สามารถ

ป้องกัน
ได้ มาก
ที่สุด

คะแนน

i14 ท่านคิดว่ าการดำเนินการเพื่ อป้องกันการ

ทุ จริ ตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้
มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

i15 ท่านเชื่ อมั่ นในกระบวนการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพี ยงใด

100.00

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ เชื่ อ
มั่ น

เชื่ อ
มั่ น
น้อย
ที่สุด

เชื่ อ
มั่ น
น้อย

เชื่ อ
มั่ น
ค่อน
ข้าง
มาก

เชื่ อ
มั่ น
มาก

เชื่ อ
มั่ น
มาก

ที่สุด

คะแนน

i15 ท่านเชื่ อมั่ นในกระบวนการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการ

ทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มาก

น้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00
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EitPublic

e1 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้ นตอนและระยะเวลา 97.96

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e1 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้น
ตอนและระยะเวลา

2.04% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 97.96% 97.96

e2 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่านและผู้อื่ นอย่างเท่าเทียมกัน 97.96

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e2 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่านและผู้อื่ นอย่าง
เท่าเทียมกัน

2.04% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 97.96% 97.96

e3 ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บสินบน เพื่ อแลกกับการปฏิบั ติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่  97.96

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บสินบน เพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่  97.96% 2.04% 97.96

e4 หน่วยงานมี ช่ องทางการเผยแพร่ ข้ อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย 97.96

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมี ช่ องทางการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่ าย

2.04% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 97.96% 97.96

e5 หน่วยงานมี การประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน 97.96

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมี การประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน

2.04% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 97.96% 97.96

e6 เจ้ าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายแก่ท่านได้อย่างชั ดเจน 97.96

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e6 เจ้ าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำ
อธิ บายแก่ท่านได้อย่างชั ดเจน

2.04% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 97.96% 97.96

e7 หน่วยงานมี การเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้ าไปมี ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 97.96

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมี การเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้ าไปมี
ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานของหน่วย
งาน

2.04% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 97.96% 97.96
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e8 หน่วยงานมี การปรั บปรุ งการดำเนินงานให้ ตอบสนองต่อประชาชน 97.96

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมี การปรั บปรุ งการดำเนินงานให้ ตอบสนอง

ต่อประชาชน

2.04% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 97.96% 97.96

e9 หน่วยงานมี การพั ฒนาการให้ บริ การผ่านช่ องทางออนไลน์ให้ สะดวก รวดเร็ ว และมี ประสิทธิ ภาพ 97.96

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e9 หน่วยงานมี การพั ฒนาการให้ บริ การผ่านช่ องทาง

ออนไลน์ให้ สะดวก รวดเร็ ว และมี ประสิทธิ ภาพ

2.04% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 97.96% 97.96
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EitSurvey

e1 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้ นตอนและระยะเวลา 100.00

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e1 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้น
ตอนและระยะเวลา

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

e2 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่านและผู้อื่ นอย่างเท่าเทียมกัน 100.00

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e2 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่านและผู้อื่ นอย่าง
เท่าเทียมกัน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

e3 ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บสินบน เพื่ อแลกกับการปฏิบั ติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่  100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บสินบน เพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่  100.00% 0.00% 100.00

e4 หน่วยงานมี ช่ องทางการเผยแพร่ ข้ อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย 100.00

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมี ช่ องทางการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่ าย

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

e5 หน่วยงานมี การประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน 100.00

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมี การประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

e6 เจ้ าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายแก่ท่านได้อย่างชั ดเจน 100.00

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e6 เจ้ าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำ
อธิ บายแก่ท่านได้อย่างชั ดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

e7 หน่วยงานมี การเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้ าไปมี ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 100.00

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมี การเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้ าไปมี
ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานของหน่วย
งาน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00
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e8 หน่วยงานมี การปรั บปรุ งการดำเนินงานให้ ตอบสนองต่อประชาชน 100.00

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมี การปรั บปรุ งการดำเนินงานให้ ตอบสนอง

ต่อประชาชน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

e9 หน่วยงานมี การพั ฒนาการให้ บริ การผ่านช่ องทางออนไลน์ให้ สะดวก รวดเร็ ว และมี ประสิทธิ ภาพ 100.00

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e9 หน่วยงานมี การพั ฒนาการให้ บริ การผ่านช่ องทาง

ออนไลน์ให้ สะดวก รวดเร็ ว และมี ประสิทธิ ภาพ

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00
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OIT

ข้อมูลพื้ นฐาน 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o1 โครงสร้ างและอำ นาจหน้าที่ 100.00

o2 ข้อมูลผู้บริ หาร 100.00

o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00

o4 ข่าวประชาสัมพั นธ์  100.00

การบริ หารงานและการใช้ จ่ ายงบประมาณ 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o5 แผนยุทธศาสตร์ หรื อแผนพั ฒนาหน่วยงาน 100.00

o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้ งบประมาณประจำ
ปี พ.ศ. 2568

100.00

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำ ปี พ.ศ. 2567 100.00

o8 คู่ มื อหรื อแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้ าหน้าที่ 100.00

o9 คู่ มื อหรื อแนวทางการขอรั บบริ การสำหรั บผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อ 100.00

o10 E–Service 100.00

o11 ข้อมูลสถิติการให้ บริ การ 100.00

การจั ดซื้ อจั ดจ้ าง 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o12 รายการการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  และความก้าวหน้าการ

จั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  ประจำ ปี พ.ศ. 2568

100.00

o13 รายงานผลการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ ประจำ ปี พ.ศ. 2567 100.00

การบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o14 แผนการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล* 100.00

o15 รายงานผลการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคลประจำ ปี พ.ศ.

2567

100.00

o16 ประมวลจริ ยธรรมและการขับเคลื่ อนจริ ยธรรม 100.00

การส่งเสริ มความโปร่ งใส 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o17 แนวปฏิบัติการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 100.00

o18 ช่ องทางแจ้ งเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 100.00

o19 ข้อมูลสถิติเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 100.00
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การส่งเสริ มความโปร่ งใส 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o20 การเปิดโอกาสให้ เกิดการมี ส่วนร่ วม 100.00

การดำเนินการเพื่ อป้องกันการทุ จริ ตในประเด็นสินบน 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้ างวั ฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift

Policy จากการปฏิบัติหน้าที่
100.00

o22 รายงานการรั บทรั พย์ สินหรื อประโยชน์อื่ นใดโดยธรรมจรรยา 100.00

o23 การประเมิ นความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้ หรื อรั บสินบนจากการดำเนิน
งานตามภารกิจของหน่วยงานประจำ ปี พ.ศ. 2568

100.00

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่ อจั ดการความเสี่ยงการทุ จริ ตและ

ประพฤติมิ ชอบประจำ ปี พ.ศ. 2567

100.00

การส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใส 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุ จริ ต 100.00

o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุ จริ ตประจำ ปี พ.ศ. 2567 100.00

o27 มาตรการส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใสภายในหน่วยงาน 100.00

o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่ อส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใส

ภายในหน่วยงาน ประจำ ปี พ.ศ. 2567

100.00
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 1 0 0

51 - 60 ปี 4 2 0

41 - 50 ปี 11 9 0

31 - 40 ปี 1 1 0

20 - 30 ปี 0 5 0

ต่ำกว่ า 20 ปี 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 0 0

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  1 2 0

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 6 12 0

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 1 1 0

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 7 1 0

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 2 1 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 10 ปี 12 8 0

5 - 10 ปี 2 1 0

1 - 5 ปี 3 8 0

ความสุขในการทำงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

มี ความสุขมากที่สุด 16 15 0

มี ความสุขมาก 0 0 0

มี ความสุขน้อย 0 0 0

มี ความสุขน้อยที่สุด 1 2 0

ท่านเป็นเจ้ าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในตำแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อื่ น ๆ

ลู กจ้ าง/พนักงานจ้ าง 10 6 0

ข้าราชการ/พนักงาน 3 10 0

ผู้อำ นวยการ/หั วหน้า 1 1 0

ผู้บริ หาร 3 0 0
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EitPublic

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 4 6 0

51 – 60 ปี 2 10 0

41 – 50 ปี 1 9 0

31 – 40 ปี 1 1 0

20 – 30 ปี 10 5 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 0 0

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  0 0 0

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 0 2 0

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 2 1 0

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 8 14 0

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 8 14 0

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 0 0

องค์กรธุ รกิจ 0 0 0

หน่วยงานของรั ฐ 2 1 0

บุคคลทั่วไป 16 30 0

เรื่ อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

งานอื่ น ๆ 16 30 0

งานสนับสนุน เช่ น การบริ หารงานบุคคล การบริ หารงบประมาณ การวิ จั ย การ

ประชาสัมพั นธ์
0 0 0

งานจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  0 0 0

งานหลั กของหน่วยงาน 2 1 0
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EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 4 2 0

51 – 60 ปี 6 5 0

41 – 50 ปี 2 4 0

31 – 40 ปี 3 0 0

20 – 30 ปี 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 0 0

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  1 0 0

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 1 1 0

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 0 0 0

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 5 3 0

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 8 7 0

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 2 0 0

องค์กรธุ รกิจ 0 0 0

หน่วยงานของรั ฐ 5 1 0

บุคคลทั่วไป 8 10 0

เรื่ อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

งานอื่ น ๆ 9 10 0

งานสนับสนุน เช่ น การบริ หารงานบุคคล การบริ หารงบประมาณ การวิ จั ย การ

ประชาสัมพั นธ์
0 0 0

งานจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  0 0 0

งานหลั กของหน่วยงาน 6 1 0
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ผู้ตรวจ

EitPublic

ข้อเสนอแนะ

     ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐ ประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

องค์การบริ หารส่วนตำบลป่าไม้ งาม

หน่วยงานมี ผลการประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุ ค่าเป้าหมาย คือ มี ผลการประเมิ น ITA ใน
ภาพรวม 95 คะแนนขึ้นไป และมี คะแนนรายเครื่ องมื อประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มี ค่าคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่ งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่ บทภายใต้ยุทธศาสตร์ ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ ที่มี เป้าหมายหลั กเพื่ อให้ หน่วยงานภาครั ฐมี ความโปร่ งใส ปลอดการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ โดยมี คะแนนในภาพรวมอยู่ ที่ 99.69คะแนน

ข้อเสนอแนะสำหรั บการประเมิ นตามแบบวั ดการรั บรู้  ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)

องค์การบริ หารตำบลป่าไม้ งาม ได้มี การดำเนินการตามตัวชี้ วั ด 1. การปฏิบัติหน้าที่ และตัวชี้ วั ดที่ 2. การใช้ งบประมาณ, ตัวชี้ วั ดที่ 3. การใช้ อำ นาจ, ตัวชี้ วั ดที่ 4. การใช้ ทรั พย์สินของราชการและตัวชี้ วั ดที่ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต โดยมี คะแนนสูงสุด ควรรั กษามาตรฐานไว้   
ข้อเสนอแนะสำหรั บการประเมิ นตามแบบวั ดการรั บรู้  ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)

องค์การบริ หารส่วนตำบลป่าไม้ งาม ควรพั ฒนาและปรั บปรุ งการดำเนินการตามตัวชี้ วั ดที่ 6. คุ ณภาพการดำเนินงาน, ตัวชี้ วั ดที่ 7. ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร และตัวชี้ วั ดที่ 8. การปรั บปรุ งการทำงาน

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมิ นมี ข้อเสนอแนะในการปรั บปรุ ง พั ฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี ผลการประเมิ นต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 ผู้รั บบริ การหรื อติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)

ข้อ e1 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็ นว่ า การปฏิบัติงาน/ให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่ เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงาน

ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ ในการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การแต่ละขั้นตอนไว้ ในคู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้ างอิ งจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่ งครั ด รวมถึงจั ดทำคู่ มื อการขอรั บ
บริ การ (อ้ างอิ งจาก o9) และประชาสัมพั นธ์ หรื อเผยแพร่ คู่ มื อดังกล่ าวให้ แก่ ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการ ได้รั บทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงานมา

จั ดทำเป็นสื่อในรู ปแบบอื่ น ๆ ที่สะดวกและดึงดู ดต่อการอ่ าน เช่ น แผ่นพั บ อิ นโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพั นธ์  เป็นต้น และประชาสัมพั นธ์ หรื อเผยแพร่ ผ่านช่ องทางออนไลน์หรื อ จุ ดประชาสัมพั นธ์  ณ สถาน

ที่ตั้งตามความเหมาะสม

ข้อ e2 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็ นว่ าเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานมี การปฏิบัติงาน/ให้ บริ การกับผู้มาติดต่อไม่ เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิ เคราะห์ ว่ าภารกิจ
หรื อบริ การใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้ บริ การแก่ผู้ที่มาติดต่อหรื อรั บบริ การไม่ เท่าเทียมกัน จากนั้นจึ งพั ฒนาช่ องทางการให้ บริ การในรู ปแบบออนไลน์ หรื อ E-Service (อ้ างอิ งจาก o10) เพื่ อลด

การใช้ ดุ ลยพิ นิจหรื อการเลื อกปฏิบัติในภารกิจหรื อบริ การนั้น ๆ ซึ่ งจะช่ วยสร้ างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่ วยให้ เกิดความสะดวกรวดเร็ วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ ใน
การปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การไว้ ในคู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้ างอิ งจาก o8) หรื อคู่ มื อการขอรั บบริ การ (อ้ างอิ งจาก o9)  โดยละเอี ยด หรื ออาจจั ดทำเป็นสื่อรู ปแบบต่าง ๆ เช่ น แผ่นพั บ อิ น
โฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพั นธ์  เป็นต้น แล้ วเผยแพร่ ประชาสัมพั นธ์ ให้ แก่ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการ ได้รั บทราบ

ข้อ e3 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถู กเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานเรี ยกรั บสินบน เพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศ

เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ ประชาสัมพั นธ์ ให้ เจ้ าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรื อรั บบริ การได้รั บทราบ (อ้ างอิ งจาก o21) และควรกำชั บ
บุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่ งครั ด และควรดำเนินการประเมิ นความเสี่ยงการทุ จริ ตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรี ยกรั บสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรื อจั ดกิจกรรมใด ๆ เพื่ อจั ดการ

ความเสี่ยงในการเรี ยกรั บสินบนหรื อให้ สินบนดังกล่ าว (อ้ างอิ งจาก o23) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ และประชาสัมพั นธ์ ช่ องทางแจ้ งเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตในการปฏิบัติงานของเจ้ าหน้าที่ภายในหน่วย
งาน (อ้ างอิ งจาก o18) เพื่ อให้ บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้ เบาะแสและร้ องเรี ยนว่ าการทุ จริ ตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรื อบริ การใด จากนั้นจึ งดำเนินการตามแนวปฏิบั ติการจั ดการเรื่ องร้ อง

เรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ (อ้ างอิ งจาก o17) ต่อไป

ข้อ e4 และ ข้อ e5 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าช่ องทางการเผยแพร่ ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ ให้ ประชาชน

หรื อผู้รั บบริ การได้รั บทราบนั้นยังขาดความชั ดเจนเพี ยงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมี การเผยแพร่ และประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่ องทางที่หลากหลายและอำ นวยความสะดวกในการเข้าใช้ งาน โดย

ดำเนินการปรั บปรุ งข้อมูลพื้ นฐานในเว็ บไซต์ของหน่วยงานให้ มี ความครบถ้วน เป็นปัจจุ บัน (อ้ างอิ งจากตัวชี้ วั ด 9.1, 9.2, 9.3)

ข้อ e6 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าการสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายของหน่วยงานยังขาดความชั ดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย

ผู้รั บผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายผ่านช่ องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้ างอิ งจาก o3) ให้ มี ความชั ดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี ความชั ดเจน เข้าใจง่ าย ผ่าน
เครื อข่ายสังคมออนไลน์ เช่ น Facebook Twitter หรื อ Instagram และควรเผยแพร่ ช่ องทางดังกล่ าวในจุ ดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็ นได้โดยง่ าย
ข้อ e7 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้าไปมี ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงาน/การให้
บริ การของหน่วยงานให้ ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอก เข้ามามี ส่วนร่ วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรื อกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ ผลการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชนรั บทราบด้วย (อ้ างอิ งจาก o20)

ข้อ e8 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังไม่ มี การปรั บปรุ งการดำเนินงานหรื อโครงการเพื่ อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วย
งานควรเปิดโอกาสให้ ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรื อกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ ผลการเปิดโอกาสให้ บุคคล

ภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชนรั บทราบด้วย (อ้ างอิ งจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมี ส่วนร่ วมไปกำหนดโครงการหรื อกิจกรรมเพื่ อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำ ปีและ

รายงานความก้าวหน้าให้ สาธารณชนได้รั บทราบ (อ้ างอิ งจาก o6) อี กทั้ง ควรเผยแพร่ ช่ องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้ างอิ งจาก o3) โดยมี ลั กษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่ อให้ ประชาชนได้มี
ช่ องทางติดต่อสอบถามหรื อสะท้อนความคิดเห็ นให้ กับหน่วยงาน

ข้อ e9 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าการให้ บริ การผ่านช่ องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่ สะดวก รวดเร็ วและมี ประสิทธิ ภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วย
งานควรพั ฒนาระบบการให้ บริ การออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริ การหลั กของหน่วยงาน (อ้ างอิ งจาก o10) และเผยแพร่ ประชาสัมพั นธ์ การให้ บริ การผ่านระบบ E-Service ให้ บุคคลภายนอกได้รั บ
ทราบโดยทั่วถึง
ข้อเสนอแนะสำหรั บการประเมิ นตามแบบวั ดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)

องค์การบริ หารส่วนตำบลป่าไม้ งาม ได้คะแนนผลการประเมิ นตามแบบวั ดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลั กเกณฑ์ที่
กำหนด ควรรั กษามาตรฐานไว้ และควรพั ฒนาประสิทธิ ภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลั กเกณฑ์การประเมิ นในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมิ นแบบวั ด OIT เช่ น การเผยแพร่ ข้อมูลไว้ บนหน้าเว็ บไซต์หลั ก  
การส่งข้อมูลสำหรั บการตรวจประเมิ นที่มี  URL เป็นเว็ บไซต์หลั กของหน่วยงาน และการรั กษาหรื อคงสภาพเว็ บไซต์หลั กของหน่วยงานให้ สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิ ดเผยข้อมูล
ที่มี ความครบถ้วนและชั ดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด

# ข้อเสนอแนะ

1 ขอให้ ทำเพื่ อชาวบ้านต่อไป

สถานการณ์การทุ จริ ตของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

8/20/25, 1:21 PM NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2025&departmentId=7553&isPrint=True&AssessmentId=822&isPublic=False 15/16



หั วข้อการประเมิ น
ไม่ มี
ปัญหา

เลย

ลดลง

มาก

ลดลง

เล็ กน้อย
เพิ่ มขึ้น
เล็ กน้อย

เพิ่ มขึ้น
มาก

ท่านคิดว่ า ในช่ วงที่ผ่านมา ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคุ ณธรรม ความโปร่ งใส

หรื อการทุ จริ ตในหน่วยงานของท่าน เพิ่ มขึ้นหรื อลดลง มากน้อยเพี ยงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
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